SKARGI | REKLAMACJE

Klient Banku Spoétdzielczego w Wysokiej jest uprawniony do ztozenia skargi/ reklamacji, a Bank jest
zobowigzany do jej rozpatrzenia, wedlug ponizszych zasad:

1.

Klient moze ztozy¢ skargg/ reklamacje w nastepujacej formie:

1) pisemnej - w postaci papierowej drogg korespondencyjna na adres: Bank Spoétdzielczy w Wysokiej ul.
Strzelecka 1, 89-320 Wysoka lub poprzez ztozenie pisma bezposrednio w Centrali;

2) elektronicznej poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail: bank@bswysoka.pl;
3) ustnej - w rozmowie bezposredniej lub telefonicznej z pracownikiem Banku tel.: (67) 287-10-24;

. Ztozenie skargi/ reklamacji powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie od uzyskania przez

Klienta informacji o =zaistnieniu okolicznoéci budzacych zastrzezenia. Ztozenie skargi/ reklamacji
niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. Skargi/ reklamacje nalezy sktada¢ w jezyku polskim. Skarga/ reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i

nazwisko lub nazwe Klienta, adres do korespondencji, numer PESEL, opis zdarzenia, czynnosci lub
ustugi bedacej przedmiotem skargi/ reklamacji oraz w razie potrzeby kopie dokumentéw niezbednych do
rozpoznania sprawy. W przypadku braku kompletnej dokumentacji Bank moze zwroci¢ si¢ do Klienta o
uzupetnienie dokumentacji zgtaszanej skargi/ reklamacji.

Klient uprawniony jest do ztozenia skargi/ reklamacji przez pelnomocnika, na podstawie udzielonego w
formie pisemnej pelnomocnictwa, z tym zastrzezeniem, ze z umowy zawartej pomig¢dzy Klientem a
Bankiem, przepisow prawa powszechnie obowigzujacego lub innych uwarunkowan bedzie wynikata
konieczno$¢ zachowania szczegolnej formy pelnomocnictwa.

. Bank potwierdza wptyw skargi i przyjecie jej do rozpatrzenia w takiej formie, w jakiej zostata ona

ztozona. Klient ma prawo kazdorazowo zadac potwierdzenia przyjecia skargi na pismie.

Bank udziela odpowiedzi na ztozong skarge/ reklamacje bez zbg¢dnej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania skargi/ reklamacji.

. W przypadku uzasadnionej niemozno$ci ustalenia odpowiedzi w terminie ustalonym

w ust. 6, klient przed uptywem 30-dniowego terminu otrzymuje informacje, ktora wskazuje:
a. przyczyny braku dotrzymania terminu;
b. okolicznos$ci, ktore musza zosta¢ ustalone;

c. przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na skarge/ reklamacje¢, nie dtuzszy jednak niz 98 60 dni
od dnia otrzymania skargi/ reklamacji.

. W przypadku niedotrzymania terminu 30 dniowego, a w okreslonych przypadkach terminu 60 dni,

skarge/ reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

. Bieg terminu rozpatrzenia skargi rozpoczyna si¢ w nastepnym dniu po jej ztozeniu. Za dzien ztozenia

skargi uwaza sie:
1) w przypadku ztozenia skargi/ reklamacji w formie pisemnej poprzez:

a) przestanie za posrednictwem poczty na adres Banku Spotdzielczego w Wysokiej — dzien wptywu
korespondencji do Banku Spotdzielczego w Wysokiej,

b) osobiste ztozenie w Banku Spoétdzielczym w Wysokiej — dzien ztozenia skargi/ reklamacji w
Banku,
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2) w przypadku ztozenia skargi/ reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej — dzien
wprowadzenia skargi/ reklamacji do srodka komunikacji elektronicznej w taki ~ sposob, ze Bank
Spotdzielczy w Wysokiej mogt si¢ zapoznac z jej trescia.

3) w przypadku zlozenia skargi/ reklamacji ustnie lub telefonicznie — dzien zarejestrowania notatki

stuzbowej z przebiegu rozmowy.

Odpowiedz na skarge/ reklamacje udzielana jest Klientowi w formie papierowej lub za pomocg innego
trwatego nos$nika informacji.

Bank wylacznie na wniosek klienta, moze udzieli¢ odpowiedzi za pomocg poczty elektronicznej.

Udzielajac odpowiedzi na skarge Bank korzysta w pierwszej kolejnosci z danych podanych przez
Klienta w skardze/ reklamacji, a jesli sa one niewystarczajace z danych Klienta znajdujgcych si¢ w
bazie Banku.

Klient kazdorazowo ma prawo zglosi¢ zadanie otrzymania odpowiedzi na skarge/ reklamacj¢ na pismie.
W takim wypadku odpowiedz na skarge/ reklamacj¢ przekazywana jest korespondencyjnie na adres
podany przez Klienta w skardze/ reklamaciji.

ZYozenie skargi/ reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec Banku.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy Placu
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru
Finansowego, Plac Powstancow Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.



